
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ
กลยุทธ์ : การยกระดับความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
กลุ่มเป้าหมาย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน              
3.กลุ่มพันธมิตร 4.กลุ่มคณะกรรมการ 5.กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ)                     
6.กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ 7.กลุ่มสื่อมวลชน 8.บริษัทในเครือ 9.กลุ่มคู่เทียบ หรือคู่แข่ง

งบประมาณโดยรวมทั้งโครงการ : งบลงทุน .......... ล้านบาท       งบด าเนินการ 0.60 ล้านบาท
วิธี/รูปแบบการด าเนินงาน : ด าเนินการเอง               จัดจ้าง

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลผลิต (Output) ระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ≥ 4.5

ผลลัพธ์ (Outcome)
ระดับคะแนนผลการด าเนินงานด้าน Core Business 
Enablers หัวข้อย่อย "การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”

เพ่ิมข้ึน 0.20 คะแนน จากปีก่อน

SO1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

SO2 สร้างประสบการณ์ที่ดี และคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SO3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model

SO4 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

SO5 ปรับเปลี่ยนระบบงาน ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม

SO6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ

SO7 ยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ฝ่ายงาน ฝ่ายธรรมาภิบาลและความยั่งยืน/ ผู้รับผิดชอบ : นางสาวกุสุมา ทรงผาสุก

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.ส ารวจรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ                      
ความคาดหว้งและความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

25% 25% - ฝธย.

2.สรุปประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้              
ส่วนเสีย

25% 10% 15% - ฝธย.

3.ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียขององค์กร

25% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% - ฝธย. / ฝ่าย
รับผิดชอบตาม
ขอบเขตงาน

4.ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความภักดี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

25% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0.60 ฝธย.

รวม 100% 0.60

แผน 4 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย









กิจกรรม น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.จากประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต่ต่อ
องค์กร จากการรับฟังความคิดเห็น ความ
ต้องการ ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ

25%

2.จากกระบวนการท างานของขอบเขตงานแต่
ละฝ่ายงาน

75%

2.1 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสียองค์กรกลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(รอบ/ใกล้โครงการ) 
กิจกรรม ลงพื้นที่ส ารวจความเห็นชุมชนในท้องถิ่น 
ในการก่อสร้างโครงการฯ

- ฝพธ.

2.2 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย
1. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน
กิจกรรม  สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง
2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ กิจกรรม เพอ่มช่อง
ทางประกาศจัดซื้อจัดจา้งผ่าน Digital Signage

0.50 ฝจซ.

2.3 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มพนักงานและหน่วยงานกลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ ภายใน ผ่านกิจกรรม KM-IM

- ฝทบ

2.4 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
เสีย  กลุ่มพนักงานและหน่วยงาน  กิจกรรม 
1. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ที่ส าคัญแก่ผู้บริหารและพนักงาน
2. เป็นท่ีปรึกษาให้กับฝ่ายงานในการด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ตรวจสอบ หรือการปฏิบัติงานอ่ืน

- ฝตส.

แผนสร้างความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีระดับฝ่ายงาน



กิจกรรม น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.5 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
เสีย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ  กิจกรรม เพิ่ม
ช่องทางการให้ผู้เช่าสามารถเรียกดูเอกสาร
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบอิเลก็ทรอนกิส์ 
ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ ธพส.

1.00 ฝบช.

2.6 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 
1.กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
กิจกรรม 1. สร้างการมีส่วนร่วมสื่อสารสรา้ง
ความเข้าใจด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning : SP)  
2. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ
กิจกรรม สร้างสัมพันธ์กับหน่วยงานก ากับดูแล 
และภาครัฐ

0.49 ฝผส.

2.7 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่ม
พนักงานและหน่วยงาน 
กิจกรรม ประชุมคณะกรรมการประสานงานเพื่อ
การบริหารจัดการศุนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ

0.20 ฝบอ.

2.8 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ กิจกรรม
1.ให้ความรู้เกี่ยวกับชีวอนามัย
2.ตรวจสุขภาพและฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

ฝกต.

2.9 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
เสีย  กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน และ
กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐ กิจกรรม
สร้างความเชื่อมั่นกับส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ

ฝกง.

2.10 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน
กิจกรรม  สร้างความเข้าใจ กระบวนการท า
สัญญากับฝ่ายจัดซื้อ

ฝกม.

แผนสร้างความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีระดับฝ่ายงาน



กิจกรรม น้ าหนัก
2566 2567 2568 งบประมาณ 

ปี 2567
(ล้านบาท)

ผู้รับผิดชอบ
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2.11 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 1.กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2.กลุ่ม
พนักงานและหน่วยงานภายใน 3.ชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) กิจกรรม 
CSR after Process เพื่อสนับสนุน CSR in 
Process

7.81 ฝธย.

2.12 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย กลุ่มสื่อมวลชน  กิจกรรม ผู้บริหารพบ
สื่อมวลชน

3.00 สปส.

2.13. ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได ้     
ส่วนเสีย
1.กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน กิจกรรมงาน
ครบรอบวันคล้ายวันจัดตั้งบริษัท
2.กลุ่มคณะกรรมการ กิจกรรมศึกษาดูงานใน
ประเทศและต่างประเทศ

10.50 ฝอก

2.14 ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย กลุ่มพันธมิตร และ กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม กิจกรรม ลดผลกระทบจากการ
ก่อสร้างกับชุมชนรอบๆ โครงการก่อสร้าง

- ฝวค.

2.15 1ขับเคลื่อนแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย กลุ่มพนักงานและหน่วยงานใน
กิจกรรม ให้ค าแนะน าสร้างความเข้าใจในการ
จัดท า Digital Transformation และการพัฒนา
ดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ฝ่ายดิจิทัล

แผนสร้างความสัมพนัธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีระดับฝ่ายงาน



ความเสี่ยงของโครงการ

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง

ก่อนการบริหารความเสี่ยง
แนวทาง/

มาตรฐานใน
การจัดการ

ระยะเวลาการด าเนิน
มาตรการ

จัดการความเสี่ยง

เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ

ผู้รับผิดชอบ
โอกาส ผล

กระทบ
ระดับ
ความ
รุนแรง

โอกาส ผล
กระทบ

ระดับความ
รุนแรง

1. ด้านกลยุทธ์

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

2. ด้านการด าเนินงาน

1.1 ปัจจัยเสี่ยงภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองค์กร

1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนท าให้เสีย
ภาพลักษณ์องค์กร

2 2 4 มีแผนปฏิบัติ
การ และ

ติดตามรายงาน
ผลทุกไตรมาส

ม.ค. – ธ.ค. 1 2 2 ฝธย.และฝ่ายตามหน้าที่รบัผิดชอบ

3. ด้านการเงิน

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

1.1 ปัจจัยเสี่ยง.....
1.2 ปัจจัยเสี่ยง.....

แผน 4 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ระดับความ
รุนแรง 

ค าอธิบาย 

ต่ า 1 -  4 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดย                  ความเสี่ยง ไม่
ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 5 – 9 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  โดยต้อง           เพ่ือป องกัน
ไม่ให้ความเสี่ยงสูง และยังคงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูง 10 – 12 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดย                   
        ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไปสูงมาก

 15 – 25 
ระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้                        
                                    ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

แผน 4 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


